
KI – einfacher als Sie denken
Effektive Integration von Künstlicher Intelligenz in Werkstattprozesse.



"Der Reifenwechsel ist einer der häufigsten
Kundenkontakte – und trotzdem einer der

am wenigsten strategisch genutzten."

Der Reifenwechsel bietet Werkstätten eine hervorragende Gelegenheit, die Kundenbeziehung zu vertiefen und zusätzliche
Dienstleistungen strategisch zu nutzen.



Optimierungspotenzial

Wachstumspotenzial im
bestehenden Kundenstamm
Garagenbetriebe suchen oft nach Wachstum, indem sie neue Kundensegmente mit
teuren Marketingkampagnen erschliessen.

Dabei wird ein erhebliches Umsatzpotenzial übersehen, das im eigenen,
bestehenden Fahrzeugpark generierbar ist.

car-i Services ermöglicht es Ihnen, dieses Potenzial durch gezielte Strategien und
KI-gestützte Lösungen zu heben, anstatt auf kostspielige Neukundenakquise zu
setzen.



Häufige Missverständnisse über KI
Aufklärung über verbreitete Vorurteile bezüglich KI

Mythos: 'Das ist kompliziert.'

Realität: Die Bedienung ist so einfach wie ein
Smartphone-Foto.

Mythos: 'Das ersetzt Menschen.'

Realität: Es unterstützt Teams und spart Zeit.

Mythos: 'Das funktioniert bei uns
nicht.'

Realität: Es wurde speziell für Werkstätten
im Garagengewerbe entwickelt.



Was wir anbieten
Innovative End-to-End-Lösungen für den Automobilhandel im After-Sales

• KI-gestützter Reifenscan
Verbesserte Datenqualität und nahtlose DMS-Integration für 
präzise Reifenerfassung.

• KI-basierte Schadenerkennung
Automatisierte Identifizierung und Kategorisierung von   
Fahrzeugschäden.

• Smartes Marketing-System
Automatisierte und zielgerichtete Vermarktung Ihrer
Reifen- und Reparaturangebote.



Technologie in Aktion
Einblick in die KI-gestützte Technologie

bitte ein anderes bild verwenden, der auf einen radwechsel hinweist.

https://www.car-i-services.com/fileadmin/user_upload/Videos/Car-i-Services_Inspektion-Video.mp4


Technologie-
einsatz

Tauchen Sie mit uns ein in unser System und erleben Sie die
Arbeitsweise unserer KI-gestützten Lösungen anhand eines
konkreten Beispiels.

https://car-i-services.ecockpit.de/orders/47145


Schadenanalyse

• Automatisierte Schadenserkennung: Einsatz von
künstlicher Intelligenz (KI)

• Präzise Lokalisierung und Bewertung: KI-Algorithmen
analysieren Bilder, um die genaue Position, Grösse und
Schweregrad von zu bestimmen.

• Intelligente Kategorisierung: Automatische
Klassifizierung von Schäden nach Typ (z.B. Delle,
Lackabplatzer), Schweregrad und betroffener
Fahrzeugpartie.

• Vorteile: Erhöhte Geschwindigkeit, Genauigkeit und
Konsistenz bei der Schadenbewertung im Vergleich zu
manuellen Prozessen.



Detail
Marketing-
System
Ein Smartes Marketing-System zur Automatisierung der
Potentialvermarktung.



Angebots-Agent:
Passender Reifenersatz
Ein Angebot-Agent selektiert basierend auf über 37 Merkmalen das passende
Reifenangebot und erstellt ein Ranking, um einen geeigneten Reifenersatz
zuzuweisen.



End-to-End 
Prozess: 
Reifenersatz
Optimierung des Rad- und
Reifengeschäftes durch intelligente
Datenerfassung und –verarbeitung.

Datenerfassung

Angebotskalkulation

Datenprüfung

Automatisierte
Ausspielung

car-i Services optimiert den Prozess des Rad- und
Reifenwechsels durch intelligente Datenerfassung

und -verarbeitung, um Potenziale im Aftersales-
Bereich zu erschliessen.



Personalisierte Kommunikation
und Landingpage

• Gezielte Kundenansprache
Erstellung massgeschneiderter Kommunikationsstrategien.

• Individuelle Botschaften
Anpassung von Inhalten und Angeboten an spezifische Markenbedürfnisse.

• Personalisierte Landingpages
Entwicklung von Landingpages, die auf die personalisierte Kommunikation
abgestimmt sind, um die Konversionsraten zu optimieren.

• Verbesserte Kundenerfahrung
Steigerung von Relevanz und Engagement durch konsistente und
zielgerichtete Ansprache.



Direkt messbare Erfolge in
der Reifengeschäft

200Std.

Zeitersparnis pro Saison

Nachhaltige Effizienzsteigerung

18%

möglich nach einer Saison

Umsatzwachstum Reifengeschäft

Fokus: Messbare Ergebnisse durch
datengesteuerte

Strategien im
Reifengeschäft.



Nathalie Rupp-Preisig
Frau Rupp-Preisig wird ihre wertvollen Erfahrungen mit unseren
KI-gestützten Lösungen teilen und uns Einblicke in die
praktische Anwendung und die erzielten Erfolge geben.



Fragen an Nathalie Rupp-Preisig
Auto Dünki AG

• Veränderung der täglichen
Abläufe

Wie hat die Einführung der 
Technologie die täglichen
Abläufe in eurer Garage
verändert?

• Vorteile der KI-gestützten
Reifenscanlösung

Welche konkreten Vorteile
konntet ihr durch die KI-
gestützte Reifenscanlösung
feststellen (z.B. Effizienz, 
Datenqualität,
Kundenzufriedenheit)?

• Überwindung anfänglicher
Bedenken

Gab es anfängliche Bedenken
bei der Einführung der 
Technologie, und wie wurden 
diese überwunden?

• Rat für andere Garagen
Welchen Rat würdest Du
anderen Garagen geben, die 
über die Implementierung
ähnlicher KI-Lösungen 
nachdenken?

• Rolle für zukünftiges
Wachstum und Aftersales

Welche Rolle spielt die 
Technologie für das zukünftige 
Wachstum und die Aftersales-
Strategie von Auto
Dünki AG?



Für wen wir arbeiten
Auszugsweise

Eine Auswahl unserer geschätzten Referenzkunden und Partner, die die Services von car-i nutzen.



Aftersales 2026+ wird gewonnen von 

denen, die…

Unsere Takeaways

nicht mehr arbeiten

sondern anders

Fokus auf:

• Entlastung

• Steuerbarkeit

• Automatisierung

„Die Frage ist nicht, ob das kommt – sondern wer es zuerst konsequent umsetzt.“



Reinhard 
Ahlborn

r.ahlborn@car-i services.com

+41 79 758 01 66



Fragen & Antworten
Raum für Publikumsfragen und Diskussion.
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