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30% mehr Zeit im Vertrieb 
durch das RCC-Flow-Framework

AUTOMOTIVE SUMMIT 2026 SWITZERLAND



Warum?
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Ihr verliert Umsatz nicht am Markt – sondern in Eurem Geschäftsprozess



Warum?
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Ihr sitzt auf einer Schatzkiste:

Über 30% mehr Effizienz im Vertrieb und deutlich mehr Umsatz



Agenda
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

E SUMMIT 2026

▪ Typische Herausforderungen im Vertrieb

▪ Welche Resultate unserer Kunden erzielen

▪ Wie Ihr Eure Geschäftsprozesse optimiert

▪ Wo die größten Stolperfallen lauern

▪ Quick-Wins für sofortige Umsetzung

▪ Q&A

In dieser Session erfahrt Ihr: 



Über uns
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

▪ 700 Prozessoptimierungen

▪ 160 Unternehmungen

▪ mehr als 19 Jahren Erfahrung

▪ 6 – 7stellige Kosteneinsparungen

▪ Arbeitseffizienzsteigerungen im Schnitt von 30%

▪ Durchlaufzeitverkürzungen im Schnitt von 50%

→ REIBUNGSLOS UND ZUVERLÄSSIG WIE EIN SCHWEIZER UHRWERK

Serafin Strähl Fabien Rossetti



Typische Herausforderungen
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

▪ Informationen fehlen oder müssen mehrfach nachgefragt werden

▪ Fahrzeuge sind für Besichtigungen oder Probefahrten nicht bereit

▪ Verzögerungen – Kunden fragen laufend nach dem Status

▪ Mitarbeitende werden laufend aus ihrer eigentlichen Arbeit gerissen

▪ Verkäufer verbringen Zeit mit Nachtelefonieren statt mit Verkaufen

▪ Heisse Verkaufschancen bleiben liegen, weil Verkäufer operative Themen lösen müssen

▪ Potenzial im Aftersales und bei Zusatzverkäufen wird nicht genutzt

Kennt Ihr das? Verkäufer verlieren Verkaufszeit, weil sie operative Lücken 

schliessen müssen.



Typische Herausforderungen
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Konsequenzen?

→ Weniger Zeit für aktiven Verkauf
→ Mehr Stress im Tagesgeschäft
→ Unzufriedene Kunden
→ Weniger Abschlüsse und Umsatz

Analysen aus unseren Kundenprojekten zeigen: 20–50 % der Zeit im Sales gehen für administrative Tätigkeiten 
verloren – Zeit, in der nicht verkauft wird.

Verkäufer verkaufen nicht zu wenig wegen fehlender Motivation – sondern wegen ineffizienter Prozesse.



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Wie optimiert man Vertrieb wirklich?

→ Mehr Verkäufer?
→ Bessere Verkäufer?
→ Mehr Druck?
→ Schneller arbeiten?
→ Mehr Personal einstellen?
→ Nur den Vertrieb optimieren?



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Wie optimiert man Vertrieb wirklich?

→ Mehr Verkäufer?
→ Bessere Verkäufer?
→ Mehr Druck?
→ Schneller arbeiten?
→ Mehr Personal einstellen?
→ Nur den Vertrieb optimieren?

Nein – Der Vertrieb kann nicht isoliert betrachtet werden.
Es braucht eine End-to-End-Betrachtung des gesamten Geschäftsprozesses.



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Vertikale Organisationswelt vs. Horizontale Prozesswelt

Auftrag

Ausgangslage

▪ Aufträge gehen unklar durchs Unternehmen

▪ Wände / Silos

▪ Rückfragen, Wartezeiten, Fehler, Doppelarbeit

▪ → Margenerosion



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Vertikale Organisationswelt vs. Horizontale Prozesswelt

Was oft gemacht wird 

▪ Lokale Optimas

▪ Grösster Schmerz angehen

▪ Am Entdeckungsort, anstatt am Entstehungsort

▪ Noch mehr Tools als Lösung

▪ Wechselnde Prioritäten und Aufgaben

▪ Dort mehr Leute einstellen

▪ Pflästerlipolitik



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Vertikale Organisationswelt vs. Horizontale Prozesswelt

Lösung, von der die gesamte Firma profitiert – inklusive Vertrieb

▪ Ganzheitliche Optimierung des Geschäftsprozesses

▪ Fokus auf Kundenauftrag

▪ Klare Abläufe durch Standards und Verantwortlichkeiten

▪ klare Regeln → Vereinfachung des ganzen Ablaufs

▪ Mehr Effizienz ohne zusätzliches Personal

Auftrag



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Vertikale Organisationswelt vs. Horizontale Prozesswelt

Goldnuggets aus der Schatzkiste:

▪ Fokus auf Optimierung der Hauptschlagader

▪ Hauptschlagader: Beschaffung – Hereinnahme – Verkauf – Werkstatt – Ablieferung – After Sales



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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4 - 8 Wochen

Phase 1

IDEAL

→ IST: Sichtbar machen der Störungen im Vertrieb (und anderen Abteilungen)

→ SOLL: So definieren, dass jeder klar, und ungestört in seinem Bereich arbeiten kann, weil alles fliesst

→ Mit richtigem System in 4 – 8 Wochen umgesetzt, anstatt in 1–3 Jahren umsetzen

IST IDEAL SOLL

Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?

Phase 2

UMSETZUNG

SOLL-Konzept 
implementieren

MONITORING DOKUMENTATION
(Flughöhenmodell RCC)

Wichtig:

→ Einmalig reicht nicht - nachhaltige Verbesserung braucht System



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Und jetzt, was bringt mir das?

Über das ganze Unternehmen 
▪ Kosteneinsparungen im 6 – 7stelligen Bereich
▪ Effizienzsteigerung von 30%
▪ Mehrumsatz von 20 – 40%
▪ Zufriedenere Kunden, zufriedenere Mitarbeiter
▪ Zusätzlicher Wettbewerbsvorteil

Im Verkauf 
▪ Standzeiten runter; mehr verkaufen
▪ On-time-delivery verbessern; Stressfrei Auto abgeben
▪ Aufgaben klar geregelt; nur noch verkaufen können
▪ Mehr Zeit zum Verkaufen
▪ Kapazität, um den CLV des Kunden zu erhöhen



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Customer Lifetime Value aktiv steigern

Wer Kunden zum richtigen Zeitpunkt anspricht, erhöht die CLV über drei Hebel gleichzeitig: 

- Frequenz (Kunden- und Werkstattkontakt) 
- Warenkorb (Cross-/Upselling) 
- Customer Retention (Kunde bleibt im System)

Aktive Kundenansprache ist kein Marketing-Gimmick, sondern ein operativer Prozess für Mehrumsatz.

→ Richtig umgesetzt = planbarer Mehrumsatz + stabilere Auslastung.



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Warum ist dieses Thema für mich relevant?



Wie optimiert man seine Geschäftsprozesse?
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Mögliche Fragen/ Einwände

▪ Wer macht die Sachen dann sonst?
▪ Bei uns geht das nicht/ müssen flexibel sein 
▪ Wir haben nicht so viele Leute
▪ Ab wann muss ich mich mit dem Thema Prozesse beschäftigen?



Ab wann Prozesse unverzichtbar werden
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026



Zugang Schatzkiste
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Dein Schlüssel zur Schatzkiste

Wissens-Booklet: Warum Ihr auf einer Schatzkiste sitzt



Die größten Stolperfallen, die Ihr vermeiden könnt
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Digitalisierung

▪ „Wir müssen einfach alles automatisieren/ digitalisieren“  → digitalisierter Sch…prozess

▪ KI = (Brand-)Beschleuniger / oder: Ferrari-Motor

▪ Zuerst End-to-End optimieren, danach (wenn noch nötig) digitalisieren



Die größten Stolperfallen, die Ihr vermeiden könnt
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Mehr Personal

▪ Ich muss einfach mehr Leute einstellen (Verkaufssupport oder in anderen Bereichen), dass Verkäufer mehr Zeit 

zum verkaufen haben → Skalierung von Fehlern → Effizienzverlust → Margenerosion



Die größten Stolperfallen, die Ihr vermeiden könnt
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Kommunikation

▪ „Wir sind ein kleines Team – das ist easy, weil wir alle im selben Raum sitzen und uns bei Fragen schnell 

gegenseitig Antworten geben können.“ → sich stören und geistige Rüstzeit



Die größten Stolperfallen, die Ihr vermeiden könnt
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Flexibilität

▪ Wir haben tolle Verkäufer, die können auch ein Auto aufbereiten → das ist pures Firefighting



Die größten Stolperfallen, die Ihr vermeiden könnt
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Desktop-Approach

▪ „Easy – ich bin der Chef. Ich weiß ja, wie es geht. Also definiere ich einfach die Prozesse am Schreibtisch, 

informiere die Mitarbeitenden und alle sollen sich daran halten.“ → Akzeptanz vom Team fehlt/ Feinheiten fehlen



Quick Wins, Morgen umsetzbar
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x



Quick Wins, Morgen umsetzbar
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Entdeckungsort

x
Entstehungsort

x



Quick Wins, Morgen umsetzbar
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Klärung von Standards

▪ Leute zusammen nehmen (mit ALLEN Zusammen)

▪ Erfragen, wie Tätigkeiten von den einzelnen verstanden und gemacht werden

▪ Prozessklarheit schaffen und Leben der Prozesse auf den Prüfstand stellen



Zugang Schatzkiste
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Dein Schlüssel zur Schatzkiste

Wissens-Booklet: Warum Ihr auf einer Schatzkiste sitzt



Fragen
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Wo steht Ihr beim Thema Prozesse?

▪ Was sind Eure größten Herausforderungen im Bereich Prozesse?

▪ Was sind Eure größten Fragen im Bereich Prozesse?

▪ Was würdet Ihr brauchen?



Firma RCC
AUTOMOTIVE SUMMIT 2026

Fabien Rossetti

Inhaber
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