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Roadmap

Daten ermoéglichen zielgerichtete

Ansprache, dauerhafte Optimierung und

Messbarkeit des direkten Impacts an
KPIs wie Leads, Calls und Store Visits

Informations- und

Ein kompakter Einblick in die
Zukunft der vernetzten,
wirkungsorientierten
Automotive-Kommunikation
— inklusive klarer
Key-Takeaways.

i)

Medienverhalten verdndert
sich rasant — Daher neue
Spielregeln fur die
Customer Journey
Automotive

(@)

Marken mit intelligent orchestrierten
Touchpoint-Mix, adaptiven Werbe-
formaten und innovativen Lé6sungen
erzielen maximale Wirkung



35 Jahre Wandel

Einwegkommunikation Digitale Wende Social Media & Mobile KI & Hypervernetzung
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Medien und Informationsverhalten




Was in 60 Sekunden im Internet passiert
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r 2 -
© °
’ : ® LA A
£l
] Millionen E-Mails ° °
® @ . < ®
N
‘ M|II|onen Suchanfragen auf Google -9 o @ ®
aw
3 4 7 o - o
.
Millionen Videos auf YouTube

o
"1"!‘ %




Was in 60 Sekunden im Internet passiert

Das Internet lebt Yo o
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Das Telefon hat zu viele
Mdngel, um ernsthaft als
Kommunikationsmittel
betrachtet zu werden.

- Western Union Memo, 1876

Das iPhone wird keinen
signifikanten Marktanteil
erreichen.

- Steve Ballmer, 2007

Das Internet ist nur ein Hype.

- Bill Gates, 1996

Warum man sich nicht aufhalten lassen sollte

Zukunftsforschung

Es gibt keinen Grund, warum
jemand einen Computer zu
Hause halben sollte.

- Ken Olsen, 1977

Netflix? Das ist ein
Nischenplayer — sie werden
es nie schaffen, die Massen

ZU erreichen.

- Blockbuster-Fuhrung, 2000

Es gibt einen Weltmarkt far
vielleicht funf Computer.

- Thomas Watson (IBM), 1943

640 KB Arbeitsspeicher sollten
far jeden genug sein.

- Bill Gates, 1980
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Wo der potenzielle Kunde mit Werbung in BerGhrung kommt

Beruhrungspunkte @
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Wo wir potenzielle Kunden erreichen

Mediaanalyse Automotive
Beispiel

Out-of-Home /’ ', Strdaming
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d, Was es braucht, um C&Qukgen / /
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Losungen fur Herausforderungen




2'860°'000'000.

Nettoumsatz im Schweizer Online-Werbemarkt 2024

=45%

des gesamten
Werbebudgets
in der Schweiz



Wir treiben Innovationen JUUUEEE .

Print verliert

O ORingier

.. Na und.

Bis zu 80 Jobs weg

«20 Minuten» stellt Print- 0000
H Gedruckte Ausgabe von Blickam Abend wird
Ausgabe Ende Jahr ein Blick et

Kahlschlag bei der TX-Group: Die Pendlerzeitung «20 Minuten» stellt
ihre tagliche Print-Ausgabe per Ende 2025 ein, wie das Unternehmen am
Dienstag mitteilt. 80 Jobs fallen voraussichtlich weg.

Teilen Anhéren

MAZDA

TECHNOLOGIE &
WOCHEN maxos

VOM 06. BIS 19.11,2023

21 Uhr Aktualisiert: 17.06.2025 um 13:19 Uhr

Luzerner Zeitung

Werbestatistik 2025:

Direktwerbung bleibt ein

Wegen ungeniigender Spitzenreiter
Wirtschaftlichkeit: Anzeiger Luzern
wird eingestellt

INTERACTIVE PAPER

connect2paper

60% 38% 45%

.. verweigern in .. nutzen Uberhaupt ..des !
der Schweiz noch Printprospekte Werbebudgets \‘\\ /
PIAERE G aktiv fliessen bereits in 4
vollsténdig (oS -

digitale Medien ~ TTee-e 7T



Sonderformate: Xmove & Wonderwave

. ( Junge iveuwuyen
|| zuunschlagbaren
||l Konditionen.

IONIQ 5. | . .
All-electric. 4x4. Beispiel-Conquest

User befindet sich in einer Ford-Garage und
erhalt Hyundai Werbung ausgespielt

. Inkl. 5 Jahre
Wieneu | werksgarantie

CP2C
Weiterleitung
Landingpage




Wandel auch im Suchbereich

Local Search

In diesem Stadium weniger
wichtig, aber essenziell fur
spdtere Suchen.

Social Search

Fur generische Suchen (,auto
kaufen ZUrich”) nutzen junge
Zielgruppen TikTok und
Instagram als visuelle
Suchmaschine.

Ki-Modelle

In diesem Kontext besonders
relevant: sie geben dem Nutzer
Ideen und vergleichen
mehrere Optionen.

Google

Hier werden Listen und
Ratgeber gesucht (z.B. ,top 5
SUVs Zurich®).



Wandel auch im Suchbereich

Ki-Modelle

i

|

Grote Einkoufszentren alesunter enem Dach) ersetzen zunehmend traditionelle |
Suchmaschinen. i

Die Basis fur KI-Sichtbarkeit :
traditionelles SEO, zusdtzliche |
Punkte besondere Relevanz i
(bspw. Erwdhnungen auf externen |
Seiten) :

I

1

1

1

I

1

1

I SOCial searCh i LIVE Google s suvauicn s
I Q avo kautn zrcn f ' ' - Traditionelles SEO :
: fangt Inspiration dort ab, wo sie O Forvas \a® - ‘ .
| entsteht und legt Basis flr weitere Explore ‘ : weiterhin relevant: Technisch

I Schritte im Suchprozess Following e B st saubere Webseite mit

I Friends L hochwertigen Inhalten essenziell
: Suche heute auch visuell und e e b=y _ far Auffindbarkeit in

| emotional statt rein textorientiert ¥ Messages : ‘ o Suchmaschinen und die Basis far
I @ Activity Bei uns erhaltlich - VW Polo 1.0 Neu bei uns erhaltlich! ... e P G”e Clndel'en SUCh medien (LOCGI

I Upload @iscin @ —— Search, KI-Suche, Social Search,

: & Profile Smp N 1 etC.)

I
I

* More




LocalStar LocalZoom HighQ Max CTV Regio

AZINE | PUBLISHE!

moq_gqmgdia

MENU =

ENTDECKEN SIE DIE NEUESTEN NACHRICHTEN

oeemmeesesseeesooeeeooeeeooo—-—-———-> mehr als 50 eigene digitale bzw. hybride Mediaformate

Innovationen

Wir entwickeln eigene Produkte



Treibstoff fiir Relevanz & Nutzeransprache



Der Datenverkehr wachst ungebremst

Globaler Datenverkehr
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Weltweite Investitionen in Rechenzentren

Capehart'R
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Globale Datenhaltung



Weltweite Investitionen in Rechenzentren

Globale Datenhaltung

Capehart'R
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Weltweite Investitionen in Rechenzentren

Globale Datenhaltung

Capehart'R
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Wie wir unsere Kompagnen mit Daten optimieren

Daten in der Medienwelt

Selbstlernende
Systeme
Data Lake

Business
Intelligence
Netze EI

Neuronale

Data
Warehouse




Wie wir aus Rohdaten Wissen generieren und Innovationen schaffen

Daten als Wettbewerbsvorteil

———————————————————

Daten zusammenfuhren —
Silos aufbrechen

; Rohdaten

N < O _Fokus auf Customer Experience

.., A " Uber alle Plattformen
Informationen Investltlonen in neue Technologien

___________________ und zukunftswelsende Skills

—— = . S

Y 2 ; Analysewerkzeuge nutzen,
Wissen um InS|ghts zu erlangen

:;ff::f:jj_‘/_:“" s 7 = _I,'I}Architektur anpassen, um Agilitét

i Z R N S ' und Speed-to-Market zu erhohen

§ * Innovationen™ ”\“\f\ R

Produkt- Personallsierte
InnovationenjLeistungen’ &

Prozess- Innovatives
InnovationenlGeschdftsmodell




05 0ptimierung

Datennutzung & Umsetzung



Das Smartphone ist immer und Uberall ,on”

24[7 Connected

2,1 std.

betragt die tagliche Nutzungsdauer



Welche Daten das Smartphone so sammelt

Perfekte Datenlage

Musikpraferenzen

@l Gekochte Rezepte
1@ ﬂ Streamingverhalten, Lieblingsgenres

Suchverlauf, App-Nutzung

Markenpraferenzen
Suchverhalten, Shopping, Apps

go K&rperliche Aktivitat
g Fitnesstracker, Schrittzéhler, GPS

£
L
&=
)

IIEE@I

Schlafmuster . 3 Produktinteressen
Nutzungsmuster, Schaftracking Suchverhalten, Shoppingapps

Reisegewohnheiten
Suchverlauf, Navigation, Apps

Termine
Kalender

Arbeits- & Wohnorte

Lelnlf Stresslevel
GPS, regelmdssige Aufenthalte ” Nutzungsverhalten, Gesundheitsapps

Kommunikationspartner

e Inhalte / Themen
Kontakte, Kommunikationsapps E|

Nachrichten, Podcasts, Videokonsum

ﬁ
\=

'
oA

>

52

Emotionale Verfassung
Aktivitétsmuster, Texte

Ess- & Trinkgewohnheit
Trackingapps, Lieferdienste

Haufig besuchte Orte
GPS, Geofencing, Standortverlauf

Gesprochene Sprachen
Systemsprache, Websites, Texte

Konsumverhalten
Zahlungsdienste, Bankenapps
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Wie Userprofile an Relevanz gewinnen

Nutzersegmentie

Reisegewohnheiten

Inlandsfld soeenf
Sew ~ LSS
Wirtsehaftsnachrichten & Podcasts ‘- g

Arbeits- & Wohnort . Produktinteressen ,
GoogleMaps: Zurich & Aargau Suchverlauf: Bio-Qualit&t

l’
Suc V

\ q e frernc a' ‘
‘ nung hohes H ousho tsnetto

ZukUnftiger Besitzer eines Zukunftiger Fahrer eines ZukUnftige Kauferin von
Grills Leasing-Auto Bioprodukten



Wie man dieses Wissen nutzt

Targeting fur Relevanz

g > Nutzersegmentierung
. - N . - | Gruppiert Nutzer basierend |
Datenbasierte Optimierun % NN e ! !
SR I_3___________9_| ' /4 Y i auf Vgrhgltens— und :
: Verbessert Ergebnisse auf i ----- 4 Y eon 't V' 4 \ : Mobilitdts-Daten ]
i Basis Echtzeit-Nutzerverhaltens !

Ich weiss

wie du reagierst.

~

Ich weiss
wer du bist.

-

- >

1

1
1
1

_________________________________

Richtet Werbung auf
lokale Standorte aus

E Erinnert Nutzer an frihere
i Interaktionen in Anzeigenfolgen



Steigerung Interaktionen Automotive Neuwagen

s
Impact :
2 \ . |
® . . 3\ .
oo . . .
Anrufe pro Handler .
° ® ey :
’ >20.
Klick Wurde zy Anryf
Anryfe

Von 4 auf10

ab 03/2025

B Anrufe 2024 Anrufe 2025
Februar Mdarz April Mai Juni Juli August

Rati
O Anruf vs. Formular
Optimierung auf
Conversion Calls
Septem




Steigerung Interaktionen Automotive Aftersales

8]
Impact A
© ¢ \ |
EntWickiung \ \ |
7] % .
-
. e
- >14.
- Klick Wurde zy Anruf

42k

A Anrufe
NS 21

Ratio Anrufys, Formular

April Mai Juni Juli August September Optimierungrein

=i OSten pro Anruf Kosten pro Store Visit auf Calls und

Store-Visits
(Foermulare)




Key-

Takeaways




Key Takeaways

Change
Betrifft Medien, das Nutzungsverhalten der Kunden und jegliche Werbung

Customer Journey Automotive
Ist speziell und komplex und muss ganzheitlich betrachtet werden (On-/Offline)

Werbeformate
MUssen Uberraschen, hohe Relevanz fur Nutzer haben und Insights liefern

DATA & TECH
Ist das Fundament fur gezielte Ansprache und dauerhafte Optimierung

Impact
Erzielt man durch die Kombination der vorangegangenen Punkte mit einer
intelligenten Mechanik, die sich von der der Wettbewerber unterscheidet
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