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The Expert Voice Engine

Aufbau eines skalierbaren
Vertrauenssystems






!>Dein Marl
in unter 2 Sekunden



Ein Investment zahlt sich aus

Kl skaliert Inhalte.
Vertrauen entsteht uber Menschen.

Kaufentscheide beginnen lange vor
dem ersten Kontakt.




The Expert Voice Engine

Aufbau eines skalierbaren
Vertrauenssystems






Ausgangslage &
Brand Investment

Interne Prozesse & Tools




Blick nach Innen, nicht nach Aussen

Psychologische Sicherheit schaffen

Ressourcen und Ziele mussen klar sein




Das Investment

Tools, Guidelines und
Weiterbildungsangebote

Interner Community Aufbau /
Partner Programme




Buzzwords

Social Employee
Selling Advocacy

Sichtbarkeit & Vertrauen & Beziehung



Personal Branding

Beginnt mit Klarheit




Deine Marke ist nicht optional
Konsistenzim Ton
& Message
Wiedererkennung
der Marke




Aufbau Personal Brand
Werte
definieren
Antriebskraft
finden

Lebensgefihl
Zielgruppe o
kennen -
Rolle
definieren




Reichweite ist sichtbar, Vertrauen
nicht

' Expertise schldgt Werbung

Relevanz schlagt Reichweite




007 Vertrauensaufbau Formel

Position
beziehen

Kom petenz | —
sichtbar machen

geben

Wertschatzende ———

Grundhaltung







Zusammenspiel

Dialogfahigkeit
Themenfelder



Zusammenspiel



Content & Community
State of the Art



Was treibt den Wandel an?

Vertikale
Videos
‘ Carousel &
Swipe Stories




Mobile First

—

Starkes
Visual

3 Sek.
Hook Regel



Mobile First

—

CEE—
—
-
Starkes 3 Sek.
Visual Hook Regel




Mehr als
80%

P

Mehrere
Bildschirme

ist notwendig

Always On

Mobile First & Short Videos
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Hilfestellung fir Content Mehrwert




motionale Relevanz

Expertise
Technischer Kern

Menschlicher
Kontext

Glaubwurdigkeit
und Vertrauen

Ndhe und Relevanz

(02
Q Q, Suche c

Vorgeschlagen

“¥ Louisa Schoenfeld @ - 2 + Eiigan

Head of Socwm Growth & Advocacy
3 Tag(e) -

Kleine Story: vor 10 Jahren wurde mir gekindigt
(Aufhebungsvertrag). Die Hintergriinde sind nicht relevant,
oder vielleicht doch und das wird ein ganz eigener...mehr

@- o

Marc Hammerli, Nuala Conneely und 22
weitere Kontakte folgen Contentsquare

Contentsquare
1756.967 Follower:innen
Gesponsert

Is your digital experience better than the average...mehr

Ubersetzung anzeigen

* H- 2 <

Start Ihr Netzwerk Posten Mitteilungen Jobs




Distribution

Wo ist meine Zielgruppe?



Wo ist meine Zielgruppe?

GenZ ‘

64% 53% 46% 32%
typische typische typische typische
Boomer GenX GenY GenZ




LinkedIn im Fokus

Grosste
Business Plattform

xpertise, Beratung
Thought Leader




Quick Wins LinkedIn

Personliches Profil ist dein
strategischer Personal Brand

Synergien nutzen Company Page
und personliche Profile

e Thomas Hutter hat das kommentiert. e X

Annabella Matranga- 2. + Folgen
| Marketing & Social Media ~/ — clear, pract..

3 Tag(e) -

Die besten Posting Zeiten - gibt es die eigentlich noch? (9

Ja, gute Posting-Zeiten gibt es noch - aber sie sind...mehr

-
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DIE BESTEN ~

POSTING *=>

TETEN "

_Me&aﬁem7 §
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FACEBOOK TIKTOK 1NSTAGRAM | LINKEDIN

| Di./ Do.-So. |
| 8-10Uhr |
| 15-16 Uhr |
| 18-22Uhr |

| Mi/Do.fSo. | | | Mo-Fr. ; | Di-Do. |
| 17-22Uhr | | | 6-9Uhr ||| 8- |
§ ‘ | 18-21Uhr | | |

',

A o Timing kann helfen -
’@\ aber guter Content & echte (
DESIGN

Verbindung machen den Unterschied.

C 7 4 Kommentare
® & =)
ﬂ l: - =
Start lhr Netzwerk Posten Mitteilungen Jobs




Thought Leader Ads

Gepflegte und glaubwirdige
Company Page

Professionelle und vollstandige
Experten Profile

Vi ARVERVERVER

' .




Bitte aufpassen..!




Bitte aufpassen..!




Welche Plattform?

AOANY
| /
2
]

L J

—_

LINKEDIN INSTAGRAM YOUTUBE

Expertise & Emotionen & Tiefe &
Mehrwert Daily Life Entdeckung




Vielen Dank! :*

Support gewunscht?
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